TransBERRU
Handleiding



Voorwoord

Deze handleiding zal u stap voor stap begeleiden om toegang te krijgen tot TransBERRU. De
procedure mag in eerste instantie omvangrijk lijken maar het geheel duurt niet langer dan 10
=15 minuten !

Bovendien hoeft u de toegangsprocedure slechts éénmaal te doorlopen.

Indien u tenslotte vragen zou hebben of problemen zou ondervinden kan u altijd contact
opnemen via:

e E-mail: dominique.steyvers @mobilit.fgov.be;
e Tel:02.277.36.87.
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1. INLEIDING

1.1. Wat is TransBERRU?

TransBERRU is een online applicatie die een aangeduide persoon van de
vervoersonderneming toelaat bepaalde vervoer gerelateerde zaken te regelen.

Momenteel laat TransBERRU toe om de volgende acties te ondernemen:

e Het toevoegen en verwijderen van kentekennummers;
e Het aanpassenvan de identificatiegegevens van de onderneming.

1.2.  Achtergrond en doelstelling

Op 1september 2014 ging het nieuwe wegvervoerpakket in werking.

Daarin wordt bepaald dat de nationale en communautaire vergunningen slechts geldig zijn
wanneer het voor het voor eensluidend gewaarmerkt afschrift van de vergunning (= kopie)
gebruikt wordt voor een motorvoertuig met een nummer van een kentekenplaat dat is
opgenomen in het eRegister van wegvervoerondernemingen en dus verschijnt op ons publiek
opzoekscherm?:

http://www.mobilit.belgium.be/nl/weqgverkeer/qgoederenpersonen/berru/

Bijgevolg dient de onderneming de Dienst Toegang tot het Beroep en tot de Markt op de
hoogte te brengen van:

e Het nummer van de kentekenplaat bij elke ingebruikneming van een motorvoertuig
waarmee vervoerswerkzaamheden worden verricht;

e Elke wijziging of schrapping van het nummer van de kentekenplaat van een
motorvoertuig waarmee vervoerswerkzaamheden worden verricht.

Tot op heden gebeurde deze kennisgeving uitsluitend via:

e E-mail: goederen.weg@mobilit.fgov.be of reizigers.weg@mobilit.fgov.be
e Fax:02.277.40.48

Opdat de vervoersonderneming zelf in staat zou zijn snel te kunnen inspelen op wijzigingenin
zijn wagenpark (voorbeeld in geval van een defect voertuig), werd beslist in de oprichting van
een account voor de vervoersonderneming.

1 Artikel 21, eerste lid, 4° van het koninklijk besluit van 22 mei 2014 betreffende het goederenvervoer over de weg en artikel
12, § 4°,van hetkoninklijkbesluitvan22 mei 2014 betreffende het reizigersvervoer over de weg.
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2. TOEGANG TOT TRANSBERRU

Om toegang te krijgen tot TransBERRU moeten een aantal stappen worden doorlopen. Deze
handleiding valt daarom uiteen in 3 luiken:

A.

Het aanstellen van een hoofdtoegangsbeheerder (HTB);

Het toekennen van de rol van TransBERRU aan een gebruiker (vb. de vervoersmanager,
administratief medewerker, secretaresse, ...);

Het inloggenin de applicatie en het gebruik van de applicatie.

A. HET AANSTELLEN VAN EEN HOOFDTOEGANGSBEHEERDER

Inleiding

De wettelijke vertegenwoordiger (vb. de zaakvoerder) die gekend is in de Kruispuntbank van

Ondernemingen (KBO) dient vooreerst een Hoofdtoegangsbeheerder (HTB) aan te stellen?.

Stap 1: ga naar de website van CSAM

https://www.csam.be/nl/beheer-toeqangsbeheerders.html;
Klik op “een Hoofdtoegangsbeheerder aanstellen”.

— e

>

EEN HOOFDTOEGANGSBEHEERDER AANSTELLEN

U heeft hier de mogelijkheid om een Hoofdtoegangsbeheerder aan te stellen of te wijzigen. Hij moet een werknemer of wettelijke vertegenwoordiger van
de onderneming zijn.

De Hoofdtoegangsbeheerder

o is verantwoordelijk voor het aanstellen van de Toegangsbeheerders die zorgen voor het toegangsbeheer in de domeinen die hen toegewezen zijn,
en
o kan zich laten bijstaan door een of meerdere Co-hoofdtoegangsheheerders aan te stellen.

Er bestaan nog uitzonderingsprocedures voor het aanstellen van een Hoofdtoegangsbeheerder. Als deze uitzonderingen niet op u van toepassing zijn,
most u de standaardprocedure volgen

STANDAARDPROCEDURE UITZONDERINGSPROCEDURE

Uw instelling vertegenwoordigt een provinciaal of plaatselijk
bestuur en wenst de onlinediensten op het portaal van de sociale
zekerheid te gebruiken

Een Hoofdtoegangsbeheerder aanstellen &

Opgelet. deze procedure kan alleen uitgevoerd worden door een
wettelijke vertegenwoordiger van de onderneming. Volg dan deze procedure om een Hoofdtoeganasbeheerder aan te
stellen (&'

Hebt u geen elD of elektronische vreemdelingenkaart?

Volg dan deze procedure om een Hoofdtoegangsbeheerder aan te
stellen @

20p de publicsearch vande KBO worden de wettelijke vertegenwoordigers van de ondernemingen weergegeven:
http://kbopub.economie.fqov.be/kbopub/zoeknummerform.html;



http://kbopub.economie.fgov.be/kbopub/zoeknummerform.html

Stap 2: login met uw elektronische identiteitskaart

Aanmelden met elD kaartlezer

1 Sluit uw elD-kaartlezer aan op uw computer

2 | Steek uw elektronische identiteitskaart (2ID), vreemdelingenkaart of

kids-ID in de kaartlezer

3 | Klik op 'Aanmelden’, selecteer uw certificaat en geef de pincode van uw
identiteitskaart in wanneer daarom gevraagd wordt

Aanmelden

Stap 3: identificatie van de onderneming

e Vul het ondernemingsnummer inen klik op “registreer mijn onderneming in CSAM”.

u CSAM Aanstelling van de Hoofdtoegangsbeheerder

Welkom, OO Ammeiden

Fen Hoofdtoegangsbeheerder aanstellen

Qm personeelsieden van uw of
toegang tot het Beheer der

:rneming met de onlinediensten van de overheid te laten werken, moel u uw onderneming registreren in 5SAM. Ma registratie in CSal krijgtu
ngsbeheerders (BTE)

Qm ean engerneming
Hruispuntbank

A, most u een wettell ke functie uiteefenen binnen die endememing. Liw wettel|ke funct
nt Gebruik KBO Public Search als u niel 2eker weel of U momenteel erkend be

} rkend zZijn door de
tals wetteljk v

egenwoo rdiger van

“oar hisronder het cndememingsnummer in van een onderneming waarsan u wetteljk vertegenwoordiger bent am:

* UW ondememing b

Ondeme oL | [ Registreer mijn onderneming in CSAM

Stap 4: Registratievan de aanvraag

Er zijn nu 3 mogelijkheden:

1. Ofwel duidt de Wettelijke Vertegenwoordiger (WV) zichzelf aan als
Hoofdtoegangsbeheerder (HTB);

2. Ofwel duidt de Wettelijke Vertegenwoordiger (WV) een andere persoon aan als HTB,
die gekend is als andere WV of als werknemer van de onderneming;

3. Ofwel duidt de Wettelijke Vertegenwoordiger (WV) een andere persoon aan als HTB,
die niet gekend is als andere WV of als werknemer van de onderneming.

In de eerste 2 gevallen wordt de aanvraag automatisch goedgekeurd. In het derde geval
daarentegen moet de aanvraag eerst worden goedgekeurd door CSAM.



Opgelet: We bespreken in deze handleiding alleen de eerste optie. Dit is immers de meest
gebruikelijke methode3.

e Vul het e-mail adres in van de wettelijke vertegenwoordiger + zijn telefoonnummer
en klik op “volgende”.

nl

E. CSAM Aanstelling van de Hoofdtoegangsbeheerder

Welkom, 3000000 | Armeiden

Registratie onderneming in CSAM

De onderneming

OO
OOKXIOOKK
OO
Hoofdtoegangsbeheerder
De noet een werknemer of wetteljke vertegenwoordiger van de onderneming 24n

fS aan o
-hoofdtoegangsbeheerd

heer in de domenen die hen toegewezen zin, en

* kan een of meerdere s aanstelen om hem te heipen

nehien U uzelf met als Hoofdloegangsbeheerder wenst aan le stellen, kies dan de oplie Andere persoon en vervoliedig het formulies

. X000

Andere persoon

Uw contactgegevens
OO0

000000

v

A 4

3 De andere 2 methoden zijn beschreve nin de “Step-by-Step Guide” van CSAM. Deze is te downloaden op hun we bsite:
https://www.csam.be/nl/beheer-toegangsbeheerders.html.
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Stap 5: bevestiging

e Vink het vakje “ja, ik bevestig” aan en klik op de knop “bevestig”.

E‘ CSAM Aanstelling van de Hoofdtoegangsbeheerder

Welkom, X0 \Armeluen

Registratie onderneming in CSAM - Bevestiging

De onderneming

dernemingsnummer TG00
Maam cndearneming MO

Adras HO0OGOONCNN

Hoofdtoegangsbeheerder
Maam OO0
Rijksregisternumme: MGG
E-mail KOO0

Telefoon KRB X

Activeringsvoorwaarden
k beveslio dat deze gegevens correct en volledig ziin. Bovendien verklaar ik mel deze aanviaag op de hoogte e zijn van de bepalingen van de wel van 8 december 1992 Lot

bescherming van de persoonlike levenssiesr len opzichie van de verwerking van persoonsgegevens en 1e voldoen aan alle bepalingen van deze wel. EIke verandering van
Hoofdtoegangsbeheerder enfof diensiverlener zal ik onmiddellijk melden via het Toegangsbeheer van CSAM

_. Da ik bevestig

_’Ew

Stap 6: Geslaagd !

E‘ CSAM Aanstelling van de Hoofdtoegangsbeheerder

Nekom, o000k | Armelden

Onderneming geactiveerd!

Uw onderneming, COOCOOCCXNIXEXX IS NU geactiveerd in CSAM.
U hebt uzelf aangesteld tot Hoofdtoegangsbeheerder. Een bevestigingsmail met verdere instructies zal naar
00000 @Xxxxxxx  verstuurd worden.

“anaf nu kunt u op csam.be:

« Vanafnu kunt u op
« de toegang van uw medewerkers tot de onlinediensten zanpassen, eniof
« een andere Hoofdioegangsbeheerder aanstellen

R P de gebruikershandieiding voor meer informatie over het beheer van de beheerders.

Om de toegangen van uw ondzsrneming of organisatie te beheren, meldt u zich aan op het geschikie beheerssysteem

« Voor de sociale zekerheid: Toegangsbehear voor Ondernemingen en Organisaties
= Voor de onlinediensten van financién, mobiliteit en bepaalde onlinediensten van het Brusselse en het Waalse Gewest: Mijn eGov-rollenbeheer
« Voor de onlinediensten van het Viaamse Gewest: Gebruikersbeneer van het Viaamse Gewest (meer informatie over het gebruikersbeheer)




B. HET TOEKENNEN VAN EEN GEBRUIKERSROL

Inleiding

Eenmaal dat een Hoofdtoegangsbeheerder (HTB) is aangesteld kan deze de toegang tot
TransBERRU toekennen aan:

o Zichzelf (het is dus mogelijk dat de wettelijke vertegenwoordiger, de
hoofdtoegangsbeheerder en de gebruiker één en dezelfde persoon is);

e Anderen: Men kan dit aan iedereen toekennen (dit in tegenstelling tot bij de
aanstelling van de Hoofdtoegangsbeheerder die een wettelijke rol dient te hebben in
de onderneming). Bijvoorbeeld:

de vervoersmanager;

een administratief medewerker;

O
O
O een secretaresse;
O

Het toekennen van een rol gebeurt in 3 stappen:
1. De roltoekenningsbeheerder zendt een uitnodiging naar een gebruiker;
2. De gebruiker aanvaardt deze uitnodiging;

3. De roltoekenningsbeheerder wijst de rol toe.

Stap 1: Het verzenden van de uitnodiging aan een gebruiker

. O Uitnodigen ‘
< Aanvaarden o
ﬁ Toewijzen
o >

Roltoekennings- Gebruiker
beheerder




1.1. Zich aanmelden als toegangsbeheerder

e Ga naar https://iamapps.belgium.be/rma;
e Klik op “aanmelden”.

Mijn eGov-rollenbeheer

Mijn online rollen bij de overheid

Je bent nog niet aangemeld voor Mijn eGov-rollenbeheer. Meld je eerst aan om toegang te krijgen tot de func

Aan de slag met Mijn eGov-rollenbeheer

Op deze site beheer je roltoekenningen en zie je het overzicht van aanvragen en
itnodi voor roltoek i

ging g

Roltoekenningen beheren

Mijn openstaande taken
Beheer al je roltoekenningen

Overzicht van alle openstaande en afgewerkte aanvragen

Toptaken, je wilt Toptaken, je wilt
« het overzicht van aanvragen bekijken « het overzicht van je beheerde roltoekenningen
bekijken

« aanvragen goedkeuren of afwijzen

« een nieuwe roltoekenning maken
« aanvragen aanvullen

1.2. Klik op “Uitnodigingen beheren”

&% Ingrid Van Eynde (Afmelden) W

/ﬁ‘ | Mijn openstaande taken Mijn roltoekenningen Roltoekenningen beheren Uitnodigingen beheren

Gebruik je deze applicatie voor het eerst? x
Bekijk de Gebruikershandleiding en beheer je Voorkeursinstellingen

Aan de slag met Mijn eGov-rollenbeheer

Op deze site beheer je roltoekenningen en zie je het overzicht van aanvragen en
itnodi voor roltoekenni

ging

Mijn openstaande taken

B Roltoekenningen beheren
Beheer al je roltoekenningen

Overzicht van alle openstaande en afgewerkte aanvragen

1.3. Klik op “Nieuwe uitnodiging maken

/ﬁ‘ | Mijn opefistaande taken Mijn roltoekenningen Roltoekenningen beheren Uitnodigingen beheren



https://iamapps.belgium.be/rma

1.4. Selecteer de onderneming voor dewelke u een ro

| wil toekennen

Hier verschijnen uiteraard enkel de ondernemingen waarvoor u bent aangesteld als

toegangsbeheerder.

/ﬁ‘ ‘ Mijn openstaande taken ‘ Mijn roltoekenningen ’ Roltoekenningen beheren

Uitnodigingen beheren - Nieuwe uitnodiging

Uitnodigingen beheren

Stap 1: Ondernemingen Stap 1: Onderneming(en) selecteren

Stap 2: Rollen Selecteer de (sub. )

wilt ij

Stap 3: Roleigenschappen ‘ Ondernemingen

[F1L1 Federale Overheidsdi ie- en C

Stap 4: Personen
Stap 5: Uitnodigingsdetails ¥ Federale Overheidsdienst Mobiliteit en Vervoer, 0308.357.852

Stap 6: Overzicht o

INSTITUUT WEGTRANSPORT EN LOGISTIEK BELGIE, 0407.664.967

0367.302.178

Annuleren

1.5.

Selecteer “TransBERRU_Verantwoordelijke_vervoersonderneming”

Uitnodigingen beheren - Nieuwe uitnodiging

‘ Stap 1: Ondernemingen Stap 2: Rollen selecteren

Stap 2: Rollen

Stap 3: Roleigenschappen

Stap 4: Personen

Selecteer per gekozen (subjonderneming de rollen waarvoor de roltoekenningen uitgedeeld worden.

(*) = verplicht veld

Rollen voor onderneming: Federale Overheidsdienst Mobiliteit en Vervoer, 0308.357.852

Stap 5: Uitnodigings details

Beschikbare waarden

Gekozen waarden*

Stap 6: Overzicht Q

Q

i |

>>

£33

[TestHandleiding

[TestLabel1567NL

[TestReig-1538

[TestReig-1562

[Test-REIG1562
[TestRol-NotActiveYetNaamNL-Active
[TestRol-NotActiveYetNaamNL-Active "‘

L gl | RANSBERRU_verantwoordelijke_vervoersondememing |8
FR-SmokeTest-2411 NL naam b

Annuleren

L o | Volgende stap

10



1.6. Kies degeldigheidsduur

Men kan een bepaalde geldigheidsduur van de toegang bepalen. U kan eveneens verkiezen

deze “onbeperkt” toe te staan.

Uitnodigingen beheren - Nieuwe uitnodiging

Stap 1: Ondernemingen Stap 3: Roleigenschappen selecteren

Stap 2: Rollen Selecteer per gekozen rol de relevante eigenschappen

B (*) = verplicht veld
Stap 3: Roleigenschappen

Stap 4: Personen Roleigenschappen voor TRANSBERRU delijke_ver

Overheidsdienst Mobiliteit en Vervoer, 6308.357.852
Stap 5: Uitnodigingsdetails

van de
Stap 6: Overzicht
van* (12/06/2015 iz
tot en met | 12/06/2017 | of
Vorige stap Annuleren

------ ing binnen onderneming Federale

Onbeperkt

—l Volgende stap

1.7.

Voeg de persoon/personen toe aan wie u de toegang wil verschaffen

e Vul de naam, voornaam en het e-mail adres in van de persoon die u toegang wil

verschaffen tot TransBERRU;

e Ter herinnering:indien u zelf toegang wil hebben tot TransBERRU geeft u ook uw eigen

naamin;

e Indien u meerdere uitnodigingen wil versturen, klikt u op “toevoegen”.

Uitnodigingen beheren - Nieuwe uitnodiging

Stap 1: Ondernemingen Stap 4: Personen selecteren

Vul de gegevens in van de personen die je wilt gen voor de de

Stap 2: Rollen Je bent niet verplicht om personen toe te voegen.

Stap 3: Roleigenschappen

Personen
Stap 4: Personen

(*) = verplicht veld
Stap 5: Uitnodigingsdetails

lingen

Stap 6: Overzicht Naam Voornaam E-mailadres * Acties
|Test I |Anna I Ianna test@bedrif_be| Toevoegen

Personen zoeken

Vorige stap Annuleren

Zoekvelden tonen

— Volgende stap
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1.8. Detailsvan de uitnodiging

Indien u dit wenst kan u een boodschap invoeren voor de uitgenodigde.

Uitnodigingen beheren - Nieuwe uitnodiging

Stap 1: Ondememingen Stap 5: Uitnodigingsdetails @

Vul hieronder een boodschap en een vervaldatum in. Duid eventueel aan of je deze uitnodiging wilt hergebruiken.
Stap 2: Rollen

Stap 3: Roleigenschappen Details

Stap 4: Personen Boodschap voor de

Stap 5: Uitnodigingsdetails

| Stap 6: Overzicht

van de ui

Vervaldatum van de uitnodiging | 11/06/2016 1] (maximaal 1 jaar)

Uitnodiging opslaan

Uitnodiging opslaan om opnieuw te gebruiken (optioneel)

Annuleren —l Volgende stap

1.9. Overzicht

U krijgt vervolgens een overzicht te zien van het voorgaande. Indien u akkoord bent, klikt u op
“uitnodiging aanmaken”. Hierna krijgt u de bevestiging dat de uitnodiging werd verstuurd.

Uitnodigingen beheren - Nieuwe uitnodiging

Stap 1: Ondememingen

| Stap6: Overzicht @
Stap 2: Rollen

| Stap 1: Ondermnemingen Wizgen

| SapS:Heiekpenschappen o Fedaraia Oversideiens! Modist en Vanvosr, 0308.357.852
Stap 4: Personen

v Stap 5: Uitnodigingsdetails

s —

Federale Overheidsdienst Mobiliteit en Vervoer, 0208.357 852

* TRANSSERRU_varanaoord=ifie_varvosrsondameming

Stap 3: Roleigenschappen Wiizigen

Federale Overheidsdienst Mobiliteit en Vervoer, 0208 357 852 -
TRANSBERRU_ delijke_vervoersondi ing

Geldighedsduur van 12/06/2015 1o12n met 120612017

Stap4: Personen Wizigen
Naam Voomaam E-mailadres
Stap S: Uitnodigingsdetails Wiizigen

Unodiging opslaan om opnisuw &= gebruiken: Nee
D varvadaum van 0z unodgng s 110812018

12



1.10. Geslaagd ! De uitnodiging werd verstuurd !

@ Geslaagd!
De uitnodiging is gemaakt. De geselecteerde personen krijgen een e-mail.
Gebruik de onderstaande link en nodig andere personen uit om de rol te aanvaarden.

Link: https:/iamapps.int.belgium.be/rma/roleinvitation/accept/public?context=enterprise&invitation=4db094da-c228-4f35-8054-9df494bfa742

Stap 2: Het aanvaarden van de uitnodiging

In deze stap dient de persoon die de uitnodiging heeft gekregen deze te aanvaarden.

. Uitnodigen % .
o >

Aanvaarden
4
< O
B @ Toewijzen

Roltoekennings- Gebruiker
beheerder

2.1. Zich aanmelden

De gebruiker heeft een e-mail met een uitnodiging gekregen (op het e-mail adres opgegeven
door de roltoekenningsbeheerder —zie 1.7) en dient zich aan te melden.

Mijn eGov-rollenbeheer

Mijn online rollen bij de overheid

— be

je bent uitgenodigd om een rol op te nemen in een eGov-applicatie.

Beste

Klik op Aanmelden om de uitnodiging te bekijken. Om de uitnodiging daarna te aanvaarden, vul je eerst je
contactgegevens in of controleer je de ingevulde contactinformatie .

Aanmelden =

Meer informatie?

« Bekijk de FAQ en de Quick View
« Meld je aan en bekijk je roltoekenningen

Vriendelijke groeten,

Fedict Service Desk

o\ Service Desk Fedict

servicedesk@fedict belgium be
www. fedict.belgium.be

13



2.2. Overzicht van de uitnodiging

e el Stap 1: Overzicht |§
Stap 2:Con gevens opgeven Je hebt een uitnodiging voor een roltoekenning ontvangen.
Zoais hizronder wordt getoond, krijg je 22n rol toegewezen in 3 stappen.

—0
IE i

Rolwekennings Gabruiker
beheerder

Hisronder zie je de details van de roltoekenningen waarvoor je bent uitgenodigd. Hou er rekening mee dat je roftoekenning
nog moet worden goedgekeurd door je roltoskenningsbeheerder.

Persoonlijke boodschap 7]
(Geen boodschap toegevoegd)
Rollen 2

Je ziet hier de details van de roltoekenning(en) waanvoor j2 bent uitgenodigd. Klik op Details tonen naast de
roftoekenning waarvan je de roleigenschappen wilt zien. Klik op Volgende stap om verder te gaan.

Federale Overheidsdienst Mobiliteit en Vervoer, Sint-Joost-ten-Node, £ 0202 357 252

TRANSBERRU_verantwoordelijke_vervoersond ing Detsils tonen

2.3. Contactgegevensinvullen

Vul jouw e-mail adres in en klik op “uitnodiging aanvaarden”.

‘ Stap 2: Contactgegevens

Stap 1: Overzicht

Vul hieronder de gevraagde contactgegevens in:

opgeven (*) = verplicht veld

INSTITUUT WEGTRANSPORT EN LOGISTIEK BELGIE, Brussel, 0407.664.967

E-mailadres *
2.4. Bevestiging !
@ Geslaagd!
De uitnodiging werd aanvaard. Het is mogelijk dat de roltoek ing(en) nog goedgekeurd moeten worden.
Overzicht roltoekenningen
| Onder ing: Federale Overheidsdi Inf ie-en C icatietechnologie, & 0367 302178 (2) Details tonen
| Onder ing: Federale Overheidsdi Mobiliteit en Vervoer, &) 0308 357 852 (4) Details tonen

14



Stap 3: Het toewijzen van de gebruikersrol

In deze laatste stap dient de roltoekenningsbeheerder de rol toe te wijzen aan de gebruiker.

Uitnodigen =
o »
Aanvaarden
< ¢
B @ Toewijzen

Roltoekennings- Gebruiker
beheerder

Opgelet: indien de gebruiker reeds een rol heeft gekregen in uw onderneming of indien de
roltoekenningsbeheerder tevens ook de gebruiker is, gebeurt deze stap automatisch! De
gebruiker krijgt dan onmiddellijk een e-mail dat de rol werd toegewezen. U kan zich dan
rechtstreeks aanmelden in TransBERRU !

3.1. Hetaanmelden van de roltoekenningsbeheerder.

De roltoekenningsbeheerder dient zich aan te melden op eGov-rollenbeheer
(https.//iamapps.belgium.be/rma).

Mijn eGov-rollenbeheer

Mijn online rollen bij de overheid

—  be

Je bent nog niet aangemeld voor Mijn eGov-rollenbeheer. Meld je eerst aan om toegang te krijgen tot de « functionalitei > -

Aanmelden

Aan de slag met Mijn eGov-rollenbeheer

Op deze site beheer je roltoekenningen en zie je het overzicht van aanvragen en
itnodi voor roltoekenni

Mijn openstaande taken

Overzicht van alle openstaande en afgewerkte aanvragen

Toptaken, je wilt Toptaken, je wilt
+ het overzicht van aanvragen bekijken + het overzicht van je beheerde roltoekenningen
o bekijken
+ aanvragen goedkeuren of afwijzen
+ een nieuwe roltoekenning maken
+ aanvragen aanvullen
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3.2. Openstaande taken

Klik op “openstaande taken”.

\

Mijn openstaande taken Mijn roltoekenningen Roltoekenningen beheren Uitnodigingen beheren

£

Gebruik je deze applicatie voor het eerst?
Bekijk de Gebruikershandleiding en beheer je Voorkeursinstellingen

Aan de slag met Mijn eGov-rollenbeheer

Op deze site beheer je roltoekenningen en zie je het overzicht van aanvragen en
itnodigingen voor rolt ningen.

Mijn openstaande taken Roltoekenningen beheren
a

Overzicht van alie openstaande en aigewerkte aanvragen Beheer al je rolfoekenningen

Toptaken, je wilt Toptaken, je wilt
« hetoverzicht van aanvragen bekijken « hetoverzichtvan je beheerde roltoekenningen
« aanvragen goedkeuren of afwijzen (1 bekijken
« aanvragen aanvullen (4) « een nieuwe roltoekenning maken

3.3. Selecteren van de taak (= TransBERRU).

Selecteer de taak “TransBERRU_verantwoordelijke_vervoersonderneming” en klik vervolgens

op “de geselecteerde aanvragen bekijken en beoordelen”.

Mijn openstaande taken

:I De geselecteerde aanvragen bekijken en becordelen I

Overzicht van de openstaande taken (4)
Alle =n afg: gen voor ingen die je kan of afwizen:
Toon \E] openstasnde taken par paging Zosken |:I
Gebruiker #  Actie op rol  Onderneming . Begi o Ver A $
: Ld D Qi T ] INSTITUUT WEGTRANSPORT EN 17/08:2015 17/03/2018 17/08/2015
Stayvers TRANSBERRU_verantwoordelike_vervoersondernaming LOGISTIEK BELGIE
Frederk Smet Toawizen: SmokeTest1411-FRENLNaam Suborganizstion of Fedict 1 17/08/2015 Onbaperkt 17/068/2015
Frederik Smat Toewizen: SmokeTest1411-FRENLNsam Suborganizstion of Fedict 1 17/08/2015 Onbeperkt 17/08/2015
Glenn Van Den Toswizen: FR-SmokeTest-ORG-Approver nasm nl No Federale Overhaidsdienst Informatis- 02/04/2015 Onbaperkt 02/04/2015
Branden Fixed Param en Communicstistechnologie

e e
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3.4. Goedkeuren

Roltoekenningsbeheer: een roltoekenningsaanvraag beoordelen
Je selectesrde de volgende aanvragen om te beoordeien Terug naar takenfijst

TRANSBERRU_responsible_person_transport_enterprissAanvraag: TRANSBERRU_responsible_person_transport_enterprise door Dominique Steyvers @
Dominique Steyvers |

de 33nVraag voo!
O aanvraag voo!

enning gosdkeurt, §
enning afkeurt

B

Details aanvraag

Georuker Dominique Steyvers
Dstum sanvraag  17/06/2015
E-mall addres=  dominique.steyvers@mobilit.fgov.be

Inhoud aanvraag

Rol

TRANSBERRU_responsible_person_transport_enterprise (manage
TRANSBERRU tasks for enterprise)

Ondememing INSTITUT TRANSPORT ROUTIER ET LOGISTIQUE BELGIQUE,
0407.664.967

Geldighaidsduur  17/06/2015 - 17/06/2016
Huidige roleigenschappen  Geen

BT e

3.5. Geslaagd!

De gebruiker heeft nu toegang tot TransBERRU !

@ Geslaagd!
De beoordelingen van de geselecteerde tsken zijn goed opgesiagen.
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C. TRANSBERRU

1. Zich aanmelden in TransBERRU

e Ga naar het volgende adres: https://es.mobilit.fqov.be/transberru/ (met slash “/”
achteraan!)
e Klik op “elD” en vervolgens op “aanmelden”;

Ter informatie: Bovenaan kan u de taal van de applicatie kiezen (NL, FR, DE of EN).

Aanmelden TRANSBE Aanmelden Aanmelden - eld
Steek uw identiteitskaart in de lezer.
® Red

A Windows gebruikersnaam

1.1. Volg de onderstaande stappen en klik op “aanmelden”

Aanmelden met elD kaartlezer

1 | Sluit uw elD-kaartlezer aan op uw computer

! 2 Steek uw elektronische identiteitskaart (elD), vreemdelingenkaart of
" kids-IDin de kaartlezer

3 | Klik op ‘Aanmelden’, selecteer uw certificast en geef de pincode van uw
" identiteitskaart in wanneer daarom gevraagd wordt

Aanmelden
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1.2. Uvultuw pincode vanuwelDin.

Windows-beveiliging “

Smartcard
Geef uw PIN in

Pincode

|Pincccle

Klik hier voor meer informatie

Annuleren

1.3. U klikt op “in naam van een onderneming” en op “verdergaan”.

Aanmelden bij de overheid met je eGov-profiel

E'CSAM ‘ Mijn eGov-login

Kies hoe je je wilt aanmelden: @ | Aanmelden via CSAM
Om toegang te krijgen tot een online dienst van de overheid, moet je
TR je eerst aanmelden via CSAM. Zo worden je identiteit en je
—— I In naam van een onderneming I toegangsvoorwaarden gecontroleerd en krijg je op een veilige manier

toegang tot de online dienst van je keuze.

Heb je andere vragen, vind snel een antwoord in de Veelgestelde
vragen.

U bent nu aangelogdin TransBERRU !

2. Keuze van de vergunning

Op dit scherm krijgt u een overzicht van de geldige vervoersvergunningen waarvoor u
gemachtigd bent om de kentekennummers te wijzigen. U kan immers gemachtigd zijn voor

meerdere ondernemingen.

Ter informatie: rechtsbovenaan kan u de gebruiksvoorwaarden nalezen.

hY Dominique Steyvers
L -’—'r T r a n S B e r r U Ingelogd als: Verantwoordelijke vervoersondememing

Gebruiksvoorwaarden  Contacteer ons

Account Vervoersmanager - Keuze vergunning

Federale Overheidsdienst Informatie- en 0367302178
Communicatietechnologie

Vergunning 101004480: Communautair Reizigersvervoer

Vergunning 101004278 Communautair Goederenvervoer |
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3. Hoofdscherm TransBERRU

=>» Links van het scherm heeft u de gegevens van de onderneming.

o De naam, ondernemingsnummer, de rechtsvorm en het adres komen
rechtstreeks uit de Kruispuntbank van Ondernemingen (KBO). Deze gegevens
kan u dus hier niet aanpassen;

o Het telefoonnummer, fax, gsm-nummer en e-mail kan u wél aanpassen. Klik op
“bewaar gegevens” na het aanpassen. Op deze manier heeft de FOD Mobiliteit
en Vervoer meteen uw juiste contactgegevens.

=>» Naast de gegevens van de onderneming heeft u de gegevens van de betreffende
vergunning: vergunningsnummer, type (goederen, reizigers, ...), de vervaldatum en de

vervoersmanager.

=>» Bij “Toon actieve kopieén” kan u alle nog actieve (=niet ingetrokken) kopieén bekijken.

=>» Rechts bovenaan kan u teruggaan naar het vorige scherm met de keuze van de

Y Dominigue Steyvers
- C» Afmeiden
u -;. T rans B erru Ingelogd als: Verantwoordeljke vervoersonderneming -
Gebruiksvoorwaarden Contacteer ons
Onderneming Vergunning
Federale Overheidsdienst 101004275
Informatie- en
Communicatietechnologie Communautair Goederenvervoer
0367302178 PTEE
Federale overheidsdienst 01/06/2020
Siman Bolivariaan 30(9)
TR + Vincent Dandoy
4
015419315
Toon actieve kopieén
5
— Beheer geregistreerde voertuigen

=> Klik op “Beheer geregistreerde voertuigen” om de kentekennummers te wijzigen.

20



4. Toevoegen enverwijderen van kentekennummers

Afhankelijk van het aantal actieve kopieén kan u kentekennummers al dan niet toevoegen.

A Y Dominigue Steyvers
= G Afmelden
{= TransBerru Igelog s Veancorceievervoersendemening Ea=]
Gebruiksvoorwaarden  Contacteer ons
Onderneming Vergunning Geregistreerde Voertuigen Kies andere vergunning
Federale Overheidsdienst 101004278 m
Informatie- en
Communicatietechnologie Communautair Goederenvervoer ® Kentekennummer - Land registratie startdatum Einddatum
ABCO01 Belgie 03/06/2015
0367302178 ARG
ABCO02 Belgie 03/06/2015
Federale overneidsdienst 01/06/2020 ABC003 Georgié (Rep ) 03/06/2015 02/10/2015
Simon Bolivarlaan 30(9)
e o Vincent Dandoy -

4

Toon actieve kopiegn Kentekennummer *

Land registratie *

015.41.93.15

g Startdatum 09/07/2015

Beheer geregistreerde voertuigen
Einddatum*
Wis ingevulde velden

Bl

| oovaargogevens___|

4.1. Toevoegen van kentekennummers

Om kentekenplaten toe te voegen, vult men het (1) kentekennummer in en het (2) land van
registratie:

e Indien het om een Belgisch kentekennummer gaat, moet men geen einddatum
invullen. Men klikt dan gewoon op “Bevestig registratie”;

e Indien het om een buitenlands kentekennummer gaat, moet men wel een einddatum
invullen. Deze mag ten hoogste 6 maanden later liggen.

Pasop:

e Destartdatum is altijd de huidige dag. Men kan dus geen kentekennummers ingeven
voor de toekomst of het verleden;

e Een buitenlands kentekennummer kan men slechts 1 maal toevoegen via deze
applicatie. Daarna dient u contact op te nemen met de Dienst Toegang tot het Beroep
en tot de Markt;

4.2.  Verwijderen van kentekennummers

Om een kentekennummer te verwijderen, klikt men op diegene die men wil verwijderen en

klikt men vervolgens op het volgende icoontje . U krijgt dan een boodschap om dit te
bevestigen.
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4.3.

Sorteren en zoeken

U kan sorteren op kentekennummer, land registratie, startdatum en einddatum door
te klikken op de pijltjes ernaast;

Indien u beschikt over een enorme lijst kentekennummers en u er een wilt opzoeken,

kan u dat bovenaan bij de knop “zoek”. Om terug te gaan naar de volledige lijst, klikt
op na het zoeken op “herstel”.
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3. FAQ

1. De wettelijke vertegenwoordiger van mijn onderneming is niet opgenomen in de
KBO.

U dient hiervoor contact op te nemen met de FOD Economie:
o Tel:0800 120 33

o Fax:02 277 50 82
o E-mail: Helpdesk.kbo@economie.fgov.be

2. Bij het aanmelden in TransBERRU krijg ik een foutmelding vooraleer ik de pincode
van mijn elD moet ingeven.

U dient eerst de “geschiedenis” van uw browser te wissen, de brower af te sluiten en
het nadien opnieuw te proberen.

3. Ik gebruik Internet Explorer 11 en windows 8. Het inloggen in TransBERRU lukt niet.

Er zijn inderdaad problemen met IE11 en windows 8. U kan best een andere internet
browser gebruiken:

o Google Chrome: https.//www.google.nl/chrome/browser/desktop/
o Mozilla Firefox: https://www.mozilla.org/nl/firefox/new/

4. Ik krijg de melding dat er “geen actieve vervoersvergunningen werden
teruggevonden”.

Het is mogelijk dat uw vervoersvergunning werd ingetrokken door de Dienst Toegang
tot het beroep en tot de Markt. Gelieve met hen contact op te nemen:

o Tel:02 277 48 51 (goederen) of 02 277 48 53 (reizigers)
o E-mail: goederen.weg@mobilit.fgov.be of reizigers.weg@mobilit.fgov.be

5. De hoofdtoegangsbeheerder (HTB) is overleden of heeft de onderneming verlaten.
Hoe kan ik deze vervangen?

U kan de HTB wijzigen via de website van CSAM:

https://www.csam.be/nl/beheer-toegangsbeheerders.html
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