
FLEET SOLUTIONS 

CUSTOMER PORTAL
Opvragen van facturen TLV-OBU



Inloggen

Je kan de facturen voor tolheffing geregistreerd met de TLV-OBU downloaden via de 
Fleet Solutions Customer Portal: https://tlv.toll4europe.eu/sign-in.

Hiervoor heb je in een afzonderlijke
e-mail de noodzakelijke inloggegevens
gekregen.

Vul deze gegevens in op het linkse deel
van het scherm.

https://tlv.toll4europe.eu/sign-in


Inloggen

• Nadat je bent ingelogd, zie je een landingspagina met:

• links het menu van de beschikbare functies

• rechts boven de beheerfuncties (Wachtwoord wijzigen, Afmelden).

N° 1234567



Facturen bekijken en downloaden

• Na het klikken op het menu-item "Invoices" (     ) kan je al je facturen zien voor de 
verschillende landen en tolnetwerken.

• Je kan in het overzicht filteren op:

• Begin- en/of einddatum van de facturatieperiode

• Datum van uitgifte van de factuur

• Land: BE / FR / DE / …

• Tolnetwerk: BE-Viapass, BE-LiefTun, FR-TisPL, DE-BAG, …

• Factuurdocument (vb. Fleet Invoice Flanders, Invoice, Mautaufstellung)

• Factuurnummer

• Bedrag



Download alle 

facturen tegelijk

Filter voor 

uitgiftedatum

Download factuur 

als pdf

Bijkomende filters 

op kolomniveau



Acties

• Om het document te raadplegen, klik je rechts in de kolom ‘Actions’ op      . De pdf 
wordt gedownload.

• Meerdere documenten tegelijk downloaden?

1. Selecteer de juiste documenten (vakje     vooraan de lijn aanvinken).

2. Nadat je alles geselecteerd hebt, klik je bovenaan links op      . 

• Alle documenten tegelijk downloaden?

1. Vink het vakje bovenaan links in de tabel (naast “Start Date”) aan.

2. Klik bovenaan links op     .

3. Het maximum aantal per download is 25 documenten. Als er meer worden 
gekozen, moet deze stap worden herhaald door nogmaals op de knop      te 
klikken.



Trip details bekijken en downloaden

• Na het klikken op het menu-item “Trip Details" (      ) kan je alle ritgegevens zien 
voor de verschillende landen en tolnetwerken.

• De behandeling van pdf-bijlagen en excel/csv-rittenlijsten is echter een beetje 
anders. Enkel voor DSRC netwerken (bv. Liefkenshoek en Tis-PL) zijn excel/csv-
lijsten beschikbaar.

• Voor beide types van rittendetails worden de volgende functies aangeboden:

• Filter op een tijdsbestek (Start Date / End Date)

• Filter op elke kolom

• Sorteren op elke kolom

• Openen, selecteren en downloaden van een of meer documenten.
(zie ook ‘acties’ op de vorige bladzijde).



Open/download

als PDF

Open/download

als csv/xls
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Koppeling nummerplaat en OBU bekijken 
en voertuigverklaring downloaden

• Na het klikken op het menu-item “Vehicles" (      ) kan je alle voertuigverklaringen 
zien voor Oostenrijk en Denemarken (indien geactiveerd).

• Je kan volgende zaken doen in de tabel:

• Filter op type document

• Filter op nummerplaat

• Filter op euronorm

• Filter op chassisnummer

• Filter op OBU-nummer

• Sorteren op elke kolom

• In dit scherm zie je ook de koppelingen van de nummerplaten en OBU's. 
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Swiss assessments

• De Zwitserse tolheffer creëert een zogenaamde "Veranlagungsverfügung" voor elke 
rit in Zwitserland vanaf het binnenkomen van het land tot het verlaten ervan. Dit 
geldt als een eindafrekening.

• Je kan deze documenten als pdf downloaden via de Portal via de keuze “Swiss 
Assessments” (     ) in het menu links op het scherm.

Open/download

als PDF

1ABC123



Daily Transactions bekijken en downloaden

• Na het klikken op het menu-item “Daily Transactions" (      ) kan je dagelijkse 
transacties zien op voertuigniveau (o.a. de nog niet gefactureerde bedragen),

• Je kan op de verschillende kolommen filteren.

• Lijnen waar geen bedrag bij staat, zijn kilometers gereden op niet-tolwegen.

• Je kan alle gegevens downloaden in Excel. Klik hiervoor
op de pijl links bovenaan. Alle gegevens worden dan in
Excel gedownload waarna je deze kan filteren en in
draaitabellen omzetten.

• Opgelet: Er is een limiet van 30 dagen voor deze transacties om beschikbaar te zijn 
op het eindgebruikersportaal.



Voorbeeld van Excel bestand



Vragen ?

(0)9 210 82 10

service@tlv.be


